（様式第２号）
生活福祉資金特例貸付にかかる相談対応及び貸付等業務委託　実施計画書
１　業務の実施計画に関すること
①全体スケジュール（引継ぎを含む）
②業務フロー
③契約締結日から履行期間開始日までの準備期間に実施可能な業務
２　生産性の向上、コスト削減に関すること
３　個人情報の保護に関する事項
①個人情報保護方針やマニュアル等の有無
②個人情報保護のための対策（研修等）
４　人材育成に関する事項
①従事者の教育・育成方法・頻度
②マニュアルの有無
５　業務実績に関する事項
①事業者の業務経歴や実績の詳細
②特例貸付における派遣又は業務委託の受託の実績（他都道府県実施分も含む）
６　業務に関する課題の解決方法に関する事項
①業務改善ケースの実績
②苦情やトラブルが発生した場合の対処方法、発生防止策
７　拡張性に関する事項
　　①より取り組みを進めるために考えられる提案事項
　　②提案事項の実現に向けたフロー
８　業務の実施体制に関すること
①体制図
②業務責任者と従事者の責任と権限、業務範囲
③安定的な人材確保の方法
④本会と受託事業者（法人本部含む）の連絡調整の体制や報告の方法
　　⑤人員
※実施計画書は、なるべくフロー図やイラストを使用し、ビジュアル的にわかりやすく作成すること。

